
Travel & Personal Accident Claim Form

แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยการเดินทาง
และประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล

เช็คเงินสด : กรุณากรอกที่อยูในการจัดสงเช็คเงินสดเปนจดหมายลงทะเบียน

โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย : กรุณาแนบสำเนาสมุดบัญชีธนาคารและสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน / Passport ของเจาของบัญชี

ขาพเจาขอรับรองวารายละเอียดที่ระบุในแบบฟอรมเรียกรองคาสินไหมทดแทนนี้ เปนความจริงและถูกตองทุกประการ ขาพเจาทราบดีวาบริษัทหรือตัวแทนอาจสงตอหรือสอบถาม
รายละเอียดขอมูลสวนตัวที่เกี่ยวเนื่องจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทนนี้กับบริษัทประกันภัยรายอื่น และ / หรือ หนวยงานอื่นใดที่เกี่ยวของ 

ขาพเจายินยอมใหโรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือแพทย ท่ีเคยทำการตรวจรักษาสุขภาพของขาพเจา/ผูไดรับบาดเจ็บ/ผูเสียหาย มีอำนาจแจงขอความใดๆ เก่ียวกับการเจ็บปวย 
บาดเจ็บ ประวัติทางการแพทย การปรึกษา การใหยาหรือการรักษา และทำสำเนาประวัติทางการแพทยทั้งหมด รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเอาประกันภัยและการเรียกรอง 
คาชดเชยเพื่อสงมอบตอ บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) หรือผูที่ไดรับมอบหมาย จากบริษัทฯ อนึ่ง สำเนาคำรับรอง / หนังสือใหความยินยอมฉบับนี้
ใหถือวามีผลใชบังคับไดเชนเดียวกับตนฉบับ

1. กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน พรอมท้ังแนบเอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามท่ีระบุไวเพ่ือประโยชนในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนของทาน รวมถึงเบอรโทรศัพทมือถือและอีเมลสำหรับแจงความ
คืบหนาในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนของทาน

2. ทานสามารถสงเอกสารการเรียกรองคาสินไหมทดแทน มายังบริษัทได 2 ชองทาง ดังน้ี
 2.1 ไปรษณีย: แผนกสินไหมทดแทน ตู ป.ณ. 40 ปณศ. รองเมือง กรุงเทพฯ 10330
 2.2 ตัวแทน/นายหนาประกันภัยท่ีทานซ้ือกรมธรรม 
3. เม่ือบริษัทฯ ไดรับเอกสารการเรียกรองคาสินไหมทดแทนแลว บริษัทฯ จะทำการสง SMS เพ่ือยืนยันการรับเอกสารการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
4. รายการเอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามท่ีระบุเปนเพียงเอกสารเบ้ืองตนท่ีจำเปนตอการพิจารณาคาสินไหมทดแทนของทาน บริษัทฯ อาจขอขอมูล/เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือใชประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทน
5. ในกรณีท่ีขอมูล/เอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมครบถวน บริษัทฯ จะติดตอทานเพ่ือขอขอมูล/เอกสารภายใน 5 วันทำการ หลังจากไดรับเอกสารแจงการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
6. ในกรณีท่ีขอมูล/เอกสารการเรียกรองคาสินไหมทดแทนครบถวนสมบูรณ บริษัทฯ จะพิจารณาภายใน 15 วันทำการ พรอมท้ังแจงผลการพิจารณาสินไหมทดแทนทางอีเมล หรือ SMS ใหทานทราบ

 

คำรับรอง / หนังสือใหความยินยอม

คำแนะนำในการเรียกรองคาสินไหม

ลายมือชื่อของผูไดรับบาดเจ็บ/ผูเสียหาย วันที่ ลายมือชื่อผูกระทำการแทน วันที่

ชื่อผูเรียกรองคาสินไหม    กรมธรรมเลขที่

บัตรประจำตัวประชาชนเลขที่ เพศ วัน/เดือน/ปเกิด         /        /        

ที่อยู 
  
อาชีพ อีเมลที่ติดตอได 
  เบอรโทรศัพทมือถือ
(เพื่อแจงความคืบหนา)

ในกรณีที่ชื่อผูเรียกรองคาสินไหมและชื่อผูถือกรมธรรมไมไดเปนชื่อเดียวกัน
โปรดระบุชื่อผูถือกรมธรรม

ทานไดเรียกรองคาสินไหมทดแทนกับบริษัทอื่นหรือไม       ใช       ไมใช
ในกรณีที่ใชโปรดระบุชื่อบริษัท

สำหรับกรมธรรมประกันการเดินทางโปรดระบุ
ระยะเวลาการเดินทางตั้งแตวันที่ (วัน/เดือน/ป)           /           /          ถึงวันที่          /          /           ประเทศ

ขอมูลทั่วไป (กรุณากรอกขอมูลในสวนนี้ใหสมบูรณ)

(ในกรณีที่ผูไดรับบาดเจ็บ/ผูเสียหายไมสามารถลงลายมือชื่อได)

ชองทางการรับคาสินไหมทดแทน

กรุณาเลือกและกรอกรายละเอียดเฉพาะสวนที่ทานตองการเรียกรองคาสินไหม

6

สวนที่    : คารักษาพยาบาล / คาชดเชยรายได / การชดเชยคาผาตัด / ประกันภัยแผนโรคมะเร็ง / การเจ็บปวยดวยโรครายแรง
สวนท่ี     : ชดเชย การสูญหายของเงินสวนตัว / การสูญหายของเอกสารเดินทาง / การสูญเสียหรือเสียหายของอุปกรณกอลฟและโฮล-อิน-วัน / การสูญเสียหรือเสีย

หายของกระเปาเดินทางหรือทรัพยสินสวนตัว / การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินจากการถูกลวงกระเปา / การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสิน
ภายในท่ีพักอาศัย / การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินท่ีเก็บอยูในยานพาหนะ

สวนที่    : ความลาชาในการเดินทาง / การพลาดการตอเที่ยวบิน / การลาชาของกระเปาเดินทาง / การเดินทางลาชาเนื่องจากการเปลี่ยนเสนทางการบิน / 
การพลาดการโดยสารเครื่องบินอันเนื่องมาจากสายการบินจำหนายบัตรโดยสารเกินจำนวนที่นั่ง 

สวนที่    : การเลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง / การลดจำนวนวันเดินทาง / คาใชจายเมื่อการเดินทางหยุดชะงัก 
สวนที่    : การเสียชีวิต หรือสูญเสียอวัยวะ / ทุพพลภาพถาวร / ผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ 
สวนที่    : อ่ืนๆ เชน ความรับผิดตอบุคคลภายนอก / ความรับผิดสวนแรกของรถเชา / คาเดินทางเพ่ือเย่ียมผูปวยท่ีโรงพยาบาล / คาใชจายในการสงผูเยาวกลับประเทศไทย / 

คาใชจายในการจัดหาพนักงาน/ คาใชจายในการทำความสะอาดสถานประกอบกิจการอันเปนผลมาจากการแพรกระจายของโรคติดเชื้อที่ไดรับการคุมครอง
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เบอรโทรศัพทบาน / ที่ทำงาน

ชื่อบัญชี บัญชีเลขที่   ชื่อธนาคาร  สาขา

บัตรประจำตัวประชาชน / Passport เลขที่  อีเมล  เบอรโทรศัพทมือถือ



วัน เวลา ที่ไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวย (วัน/เดือน/ป)        /       /          เวลา วันที่ไปพบแพทยครั้งแรก (วัน/เดือน/ป)       /       /        

เคยไดรับการรักษามากอนหรือไม     ไม      ใช กรณีที่ใช โปรดระบุชื่อสถานพยาบาลและวันที่

กรณีที่ไดรับบาดเจ็บโปรดบรรยายลักษณะการเกิดเหตุและสถานที่เกิดเหตุ / กรณีเจ็บปวยโปรดบรรยายอาการที่ปรากฏ

สวนที่ 1 : คารักษาพยาบาล / คาชดเชยรายได / การชดเชยคาผาตัด / ประกันภัยแผนโรคมะเร็ง / การเจ็บปวยดวยโรครายแรง

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเฉพาะความคุมครองนี้มีดังนี้
คารักษาพยาบาล / การชดเชยคาผาตัด
- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับที่แสดงรายการคาใชจายคารักษาพยาบาล/คาผาตัด
- สำเนาใบรับรองแพทย                                                             
- สำเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยพรอมรับรองสำเนาถูกตอง
- กรณีประกันภัยเดินทางตางประเทศ สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันรับรองสำเนาถูกตอง พรอม

หนาที่มีตราประทับ ระบุวันที่เขา-ออกประเทศไทยของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) หากเขาออก
ผานทางระบบอัตโนมัติโปรดสง Flight Itinerary หรือ E-Ticket ที่ระบุวันเวลาที่เดินทางเขาออก

- กรณีเรียกรองคารักษาพยาบาลในประเทศภูมิลำเนาของ Overseas Student ตองสงเอกสารรับรองการ 
กลับไปศึกษาตอที่ตางประเทศ เชน ตารางการเดินทางเพื่อกลับไปศึกษาตอ, ใบลงทะเบียนเรียน

- หนังสือรับรองการเปนพนักงาน (กรณีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุกลุม แบบไมระบุชื่อ)

คาชดเชยรายได
- สำเนาใบแจงหนี้หรือสำเนาใบเสร็จรับเงิน
- สำเนาใบรับรองแพทย
- สำเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันพรอมรับรองสำเนาถูกตอง

- สำเนาใบรายงานแพทยที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา
- รายงานผลชิ้นเนื้อ (Pathology Report)
- สำเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยพรอมรับรองสำเนาถูกตอง

ประกันภัยแผนโรคมะเร็ง/การเจ็บปวยดวยโรครายแรง

กรุณาบรรยายลักษณะการเกิดเหตุ สถานที่เกิดเหตุ (สถานที่ / เมือง / ประเทศ)

สวนที่ 3: ความลาชาในการเดินทาง/การพลาดการตอเที่ยวบิน/การลาชาของกระเปาเดินทาง/การเดินทางลาชาเนื่องจากการเปลี่ยนเสนทางการบิน/
 การพลาดการโดยสารเครื่องบินอันเนื่องมาจากสายการบินจำหนายบัตรโดยสารเกินจำนวนที่นั่ง

ความลาชาในการเดินทาง/การพลาดเที่ยวบิน/การเดินทางลาชาเนื่องจากการเปลี่ยนเสนทางการบิน/การพลาดการโดยสารเครื่องบินอันเนื่องมาจาก
สายการบินจำหนายบัตรโดยสารเกินจำนวนที่นั่ง

กำหนดการเดินทางเดิม: วัน/เดือน/ป เวลาออกเดินทาง เวลาที่มาถึง เที่ยวบิน 

กำหนดการเดินทางใหม: วัน/เดือน/ป เวลาออกเดินทาง เวลาที่มาถึง เที่ยวบิน 

          /        /       

          /        /       

กรุณาดูเอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมในหนาถัดไป

วันที่เกิดเหตุ (วัน/เดือน/ป)             /            /            สถานที่เกิดเหตุ (สถานที่ / เมือง / ประเทศ)

กรุณาบรรยายลักษณะการเกิดเหตุ

- สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันพรอมรับรองสำเนาถูกตอง
- สำเนาบัตรโดยสาร หรือตั๋วเครื่องบิน หรือหนังสือเดินทางหนาที่มีตราประทับ ระบุวันที่เขา-ออกประเทศไทย ของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.)
- เอกสารรายงานความเสียหายที่ออกโดยตำรวจ/โรงแรม/บริษัทขนสง/สนามกอลฟ เพื่อประกอบการพิจารณา
- หากโรงแรมหรือบริษัทขนสงไดเสนอการชดใช รวมไปถึงการซอมหรือการเปลี่ยนใหม โปรดแนบสำเนาหนังสือรับรองการชดใช

รายละเอียดของรายการสูญหาย / เสียหาย

สวนที่ 2: ชดเชย การสูญหายของเงินสวนตัว/การสูญหายของเอกสารเดินทาง/การสูญเสียหรือเสียหายของอุปกรณกอลฟและโฮล-อิน-วัน/
 การสูญเสียหรือเสียหายของกระเปาเดินทางหรือทรัพยสินสวนตัว/การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินจากการถูกลวงกระเปา/
 การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินภายในที่พักอาศัย/การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินที่เก็บอยูในยานพาหนะ

รายการสูญหาย / เสียหาย วัน/เดือน/ป ท่ีซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ หรือ คาซอมแซม 

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเบื้องตน มีดังนี้

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเฉพาะความคุมครองนี้มีดังนี้

อุปกรณกอลฟและโฮล-อิน-วัน
- ใบบันทึกประจำวันของเจาหนาท่ีตำรวจทองถ่ินท่ีออกใหภายใน 24 ช่ัวโมงนับจากเวลาเกิดเหตุ 

(กรณีเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายของอุปกรณการเลนกอลฟเกิดข้ึนในสถานท่ีสาธารณะ)
- จดหมายรับรองความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผูมีอำนาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดแก ผูบริหาร

โรงแรม สายการบิน สนามกอลฟ หรือสนามฝกหัดกอลฟสาธารณะท่ีมีอำนาจควบคุมดูแลสถานท่ีท่ีเกิด
การสูญเสียหรือเสียหายภายใน 24 ช่ัวโมง(กรณีเกิดความสูญเสียหรือความเสียหาย ของอุปกรณการเลน
กอลฟท่ีเกิดข้ึนในโรงแรม สายการบิน สนามกอลฟ หรือสนามฝกหัดกอลฟสาธารณะ) 

- หนังสือรับรองจากสนามกอลฟในกรณีโฮล-อิน-วัน (กรณีท่ีผูเอาประกันภัยสามารถทำ โฮล-อิน-วันได)

- สำเนาบันทึกประจำวันของเจาหนาท่ีตำรวจทองถ่ิน 
- เอกสารจากกองพิสูจนหลักฐาน 
- ใบประเมินราคาของทรัพยสินท่ีเสียหายและรูปถาย

การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินภายในที่พักอาศัย

          /       /        

          /       /        

          /       /        

ชดเชยการสูญหายของเงินสวนตัว/เอกสารเดินทาง / การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสิน 
จากการถูกลวงกระเปา / การสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสินท่ีเก็บอยูในยานพาหนะ
- บันทึกประจำวันตำรวจที่ออกใหภายใน 24 ชั่วโมง นับจากเวลาเกิดเหตุ
- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสำหรับคาเดินทาง, คาที่พัก, และคาดำเนินการออกหนังสือเดินทาง

และวีซาใหม (กรณีความสูญเสียหรือความเสียหายของเอกสารการเดินทาง)

การสูญเสียหรือเสียหายของกระเปาเดินทางหรือทรัพยสินสวนตัว
- หนังสือ เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดที่ออกใหโดยผูขนสง หรือโรงแรม โดยระบุรายละเอียด 

ของความเสียหาย กรณีที่ความเสียหายนั้นอยูในความควบคุมของพนักงานโรงแรม หรือ
บริษัทผูขนสง 

- ใบแจงความหรือบันทึกประจำวันของเจาหนาที่ตำรวจในทองที่ที่เกิดเหตุ ในกรณีการชิง
ทรัพย การโจรกรรม การปลนทรัพย หรือการดำเนินการใด ๆ ในลักษณะใชความรุนแรง 
หรือโดยการขูเข็ญจากบุคคลอื่นตอผูเอาประกันภัยเพื่อเอากระเปาเดินทางและ/ หรือ
ทรัพยสินสวนตัว

- สำเนาใบเสร็จรับเงินของทรัพยสินที่สูญเสียหรือเสียหาย



เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเฉพาะความคุมครองนี้มีดังนี้

การลาชาของกระเปาเดินทาง

สวนที่ 4: การเลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง/การลดจำนวนวันเดินทาง/คาใชจายเมื่อการเดินทางหยุดชะงัก

กรุณาบรรยายถึงสาเหตุของการลาชาของกระเปาเดินทาง

วัน/เดือน/ป (ที่กระเปาเดินทางลาชา)           /           /        เวลา สถานที่ (เมือง/ประเทศ)

วัน/เดือน/ป (ที่ไดรับกระเปาคืน)             /            /    เวลา    

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเบื้องตนมีดังนี้

การลาชาของประเปาเดินทาง
- จดหมายรับรองจากสายการบินยืนยันการลาชาของกระเปาเดินทาง 
- เอกสารการรับกระเปาคืนจากสายการบินหรือบริษัทขนสง

- ตั๋วเครื่องบิน และ Boarding Pass หรือหลักฐานที่ระบุระยะเวลาการเดินทางทั้งหมด
- หนังสือรับรองการพลาดการโดยสารเครื่องบินอันเนื่องมาจากสายการบินจำหนายบัตรโดยสารเกินจำนวนที่นั่ง
- หนังสือรับรองความลาชาของบริษัทขนสงหรือสายการบิน ที่ระบุถึงสาเหตุของการลาชาเนื่องจากการเปลี่ยนเสนทางการบิน

ช่ือ – นามสกุล ความสัมพันธกับผูเอาประกัน วันท่ีเกิดเหตุ
(วัน/เดือน/ป)

กรุณาบรรยายถึงสาเหตุของการ เลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง / การลดจำนวนวันเดินทาง /การเดินทางหยุดชะงัก

โปรดกรอกรายละเอียดดานลางนี้ หากสาเหตุของการเลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง/การลดจำนวนวันเดินทาง/การเดินทางหยุดชะงัก เกิดจากการเจ็บปวย บาดเจ็บ 
หรือเสียชีวิตของสมาชิกของครอบครัว และ/หรือเพื่อนรวมเดินทางในกรณีการลดจำนวนวันเดินทาง/การเดินทางหยุดชะงัก

กำหนดการเดินทางเดิม  ตั้งแต วัน/เดือน/ป ถึง วัน/เดือน/ป

          /       /        

          /       /        

          /             /                 /             /       

กำหนดการเดินทางใหม  ตั้งแต วัน/เดือน/ป ถึง วัน/เดือน/ป          /             /                 /             /       

รายการคาใชจายและจำนวนเงิน ที่เกิดจากการเลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง / การลดจำนวนวันเดินทาง / การเดินทางหยุดชะงัก

- ใบรับรองแพทย (กรณีท่ีตองยกเลิกหรือเล่ือนการเดินทางเน่ืองจากการบาดเจ็บ/การเจ็บปวยของผูเอาประกันภัย, การบาดเจ็บสาหัส/การเจ็บปวยหนักของสมาชิกของครอบครัว) 
- สำเนาใบมรณบัตร (กรณีการเสียชีวิตของผูเอาประกันภัยหรือสมาชิกของครอบครัวของผูเอาประกันภัย) 
- เอกสารทางกฎหมายท่ีแสดงความสัมพันธในครอบครัว เชน สำเนาทะเบียนบาน สำเนาสูติบัตร ทะเบียนสมรส (กรณีท่ีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุ หรือเสียชีวิต และเปนสาเหตุใหตองมีการบอกเลิกการเดินทาง)
- เอกสารหมายเรียกจากศาล (กรณีไดรับหมายเรียกใหเปนพยานท่ีศาล หรือไดรับหมายใด ๆ จากศาล) 
- หนังสือรับรองจากสายการบิน (กรณีการเกิดการนัดหยุดงานของพนักงานสายการบิน หรือกรณีเหตุการณใด ๆ ท่ีนำไปสูการปดนานฟาหรือสนามบินหลายแหง) 
- ใบบันทึกประจำวันของเจาหนาท่ีตำรวจทองถ่ิน และสำเนาทะเบียนบานท่ีเกิดเหตุ (กรณีท่ีพักอาศัยของผูเอาประกันภัยท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัยในประเทศไทยไดรับความเสียหายรายแรงจากเหตุไฟไหม หรือภัยธรรมชาติ)
- ใบเสร็จรับเงินจากบริษัททัวร หรือสายการบิน คาท่ีพัก อาหาร ซ่ึงระบุจานวนเงินท่ีเรียกเก็บ และเอกสารการไดรับการคืนเงิน หรือเอกสารท่ีระบุวาไมสามารถคืนเงินได 

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเฉพาะความคุมครองนี้มีดังนี้
การเลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง

- ใบรับรองแพทย 
- สำเนาใบมรณบัตร 
- เอกสารทางกฎหมายท่ีแสดงความสัมพันธในครอบครัว เชน สำเนาทะเบียนบาน สำเนาสูติบัตร ทะเบียนสมรส (กรณีท่ีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย/ประสบอุบัติเหตุ/เสียชีวิต/เปนสาเหตุใหตองมีการลดจำนวนวันเดินทาง)
- เอกสารหลักฐานการแสดงวาเปนผูรวมเดินทาง 
- หนังสือรับรองการถูกกักดานกักกันเช้ือโรค (กรณีการถูกกักดานกักกันเช้ือโรคตามคำแนะนำของแพทยและเปนสาเหตุใหตองมีการลดจำนวนวันเดินทาง) 
- หนังสือรับรองจากสายการบิน (กรณีเคร่ืองบินท่ีผูเอาประกันภัยโดยสารถูกจ้ี หรือเหตุการณใดๆ ท่ีนำไปสูการปดนานฟาหรือสนามบินหลายแหง) 
- หลักฐานการเกิดภัยธรรมชาติซ่ึงเกิดข้ึน ณ สถานท่ีท่ีอยูในแผนการเดินทาง (กรณีเกิดภัยธรรมชาติ ผูเอาประกันภัยไมสามารถเดินทางตามกำหนดการตอไปได)
- สำเนาบัตรโดยสารเคร่ืองบินเดิม และสำเนาบัตรโดยสารเคร่ืองบินลาสุดท่ีซ้ือ พรอมใบเสร็จรับเงินท่ีเกิดข้ึนจากการลดจำนวนวันเดินทาง รวมถึงการจ้ีเคร่ืองบิน
- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับ สำหรับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการลดจำนวนวันเดินทาง รวมถึงการจ้ีเคร่ืองบิน และเอกสารการไดรับการคืนเงิน หรือเอกสารท่ีระบุวาไมสามารถคืนเงินได

การลดจำนวนวันเดินทาง

- สำเนาหนังสือเดินทางของสมาชิกของครอบครัวหรือเพ่ือนรวมเดินทางไปดวยกันท่ีเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
- สำเนาหนังสือเดินทางหนาท่ีมีตราประทับระบุวันท่ี เขา-ออก ประเทศไทยของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) หากเขา-ออกผานระบบอัตโนมัติ โปรดสง Flight Itinerary หรือ E-Ticket ท่ีระบุวัน

ท่ีเดินทางเขา-ออก ของสมาชิกของครอบครัวหรือเพ่ือนรวมเดินทางไปดวยกันท่ีเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
- หนังสือรับรองการถูกกักดานกักกันเช้ือโรค หรือใบรับรองแพทยของผูเอาประกันภัย (กรณีการถูกกักดานกักกันเช้ือโรคตามคำแนะนำของแพทย) 
- ใบรับรองแพทยของสมาชิกของครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีเดินทางไปดวยกันท่ีเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล 
- สำเนาบัตรโดยสารเคร่ืองบินเดิม และสำเนาบัตรโดยสารเคร่ืองบินลาสุดท่ีซ้ือ พรอมใบเสร็จรับเงินท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทางหยุดชะงัก 
- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสำหรับคาใชจายในการเดินทางกลับประเทศไทยท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเคร่ืองบินช้ันประหยัด คาเดินทางโดยรถไฟช้ันหน่ึง คาเดินทางทางเรือ หรือรถโดยสารสาธารณะ 
- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสำหรับเงินมัดจำคาเดินทาง คาซ้ือต๋ัวลวงหนา และ/หรือคาท่ีพักท่ีผูเอาประกันภัยจายไปลวงหนากอนการเดินทางออกจากประเทศไทย และเอกสารการไดรับการคืนเงิน หรือเอกสารท่ีระบุวาไมสามารถคืนเงินได

คาใชจายเมื่อการเดินทางหยุดชะงัก

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเบื้องตนมีดังนี้ี้
- สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันรับรองสำเนาถูกตอง พรอมหนาที่มีตราประทับ ระบุวันที่เขา-ออกประเทศไทย ของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) หากเขาออกผานทางระบบ

อัตโนมัติโปรดสง Flight Itinerary หรือ E-Ticket ที่ระบุวันเวลาที่เดินทางเขาออก

- สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันภัยพรอมรับรองสำเนาถูกตอง พรอมหนาที่มีตราประทับ ระบุวันที่เขา-ออกประเทศไทย ของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) หากเขาออกผานทาง
ระบบอัตโนมัติโปรดสง Flight Itinerary หรือ E-Ticket ที่ระบุวันเวลาที่เดินทางเขาออก

ความลาชาในการเดินทาง / การพลาดเที่ยวบิน / การเดินทางลาชาเนื่องจากการเปลี่ยนเสน
ทางการบิน / การพลาดการโดยสารเครื่องบินอันเนื่องมาจากสายการบินจำหนายบัตร
โดยสารเกินจำนวนที่นั่ง



เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเฉพาะความคุมครองนี้มีดังนี้
การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวร
- ใบรายงานแพทยท่ียืนยันการสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
- รูปถายการทุพพลภาพ / การสูญเสียอวัยวะ 
- สำเนาใบมรณบัตร 
- สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ / รายงานการตรวจศพ 
- สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ

วันที่เกิดเหตุ (วัน/เดือน/ป)           /          /            เวลา  สถานที่เกิดเหตุ 

กรุณาบรรยายลักษณะการเกิดเหตุ

สวนที่ 5: การเสียชีวิต หรือสูญเสียอวัยวะ / ทุพพลภาพถาวร / ผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ

วัน เวลา ที่เกิดเหตุ (วัน/เดือน/ป)            /          /            เวลา สถานที่เกิดเหตุ 

จำนวนเงิน บาท

กรุณาบรรยายรายละเอียด

© American International Group, Inc. All Rights Reserved.

ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ: 
โทร. 0 2649 1999     โทรสาร 0 2649 1998
อีเมล: Thailand.cc@aig.com

แนะนำติชมการบริการ ติดตอเรื่องรองเรียน
โทร. 0 2649 1596     โทรสาร 0 2649 1998
อีเมล: complaint.th@aig.com

แผนกสินไหมทดแทน 
ชั้น 23 อาคารสยามพิวรรธนทาวเวอร เลขที่ 989 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ติดตอสอบถามผลการพิจารณาสินไหม
โทร. 0 2649 1999 กด 1 และ 2 (เวลาทำการ วันจันทร - วันศุกร เวลา 8.30 - 17.00 น.)
อีเมล: claimshareservices@aig.com

** สำหรับความคุมครองอื่นๆ สามารถดูเอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมเพิ่มเติมไดที่ www.aig.co.th **
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เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเบื้องตนมีดังนี้ี้
- สำเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยพรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
- กรณีประกันภัยเดินทางตางประเทศ สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันรับรองสำเนาถูกตอง พรอมหนาท่ีมีตราประทับ ระบุวันท่ีเขา-ออกประเทศไทยของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) 

หากเขาออกผานทางระบบอัตโนมัติโปรดสง Flight Itinerary หรือ E-Ticket ท่ีระบุวันเวลาท่ีเดินทางเขาออก

- สำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาหนังสือเดินทางพรอมรับรองสำเนาถูกตองของผูท่ีไดรับความเสียหาย 
และประจักษพยาน 

- หนังสือยืนยันจากผูท่ีไดรับความเสียหาย ระบุถึงรายละเอียดการเกิดเหตุ รายการทรัพยสินท่ีเสียหาย 
ซ่ึงมีการรับรองโดยผูท่ีไดรับความเสียหายและประจักษพยานในเหตุการณ 

- สำเนาใบรับรองแพทยและใบเสร็จรับเงินตนฉบับ กรณีทำใหผูอ่ืนประสบอุบัติเหตุ 
- กรณีท่ีสามารถซอมแซมใหทรัพยสินกลับคืนสูสภาพเดิม หรือจำเปนตองซ้ือทรัพยสินน้ันๆ เน่ืองจาก

ทำใหทรัพยสินน้ันเสียหาย ตองมีใบเสร็จรับเงินตนฉบับ และจดหมายยืนยันจากทางรานคา

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเฉพาะความคุมครองนี้มีดังนี้
ความรับผิดตอบุคคลภายนอก

- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสำหรับการชำระคาความรับผิดสวนแรกใหกับบริษัทรถเชา 
- หนังสือสัญญาการเชารถ 
- ตารางกรมธรรมประกันภัยรถยนตท่ีเชา และระบุคาความรับผิดสวนแรก (Excess)

ความรับผิดสวนแรกสำหรับรถเชา

- ใบเสร็จรับเงินคาเลาเรียนท่ีผูเอาประกันภัยไดจายแกสถาบันการศึกษาท่ีศึกษาอยูในภาคเรียนน้ันๆ
- รายงานแพทยผูทำการรักษา 
- หลักฐานการหยุดพักการเรียนจากสถาบันการศึกษา
- สำเนาใบมรณบัตร และสำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ กรณีการเสียชีวิตของสมาชิกของครอบครัว
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบานของสมาชิกของครอบครัวท่ีเสียชีวิต
- สำเนาบันทึกประจำวันจากสถานีตำรวจทองท่ี ในกรณีเกิดจากอุบัติเหตุ

ชดเชยในการสูญเสียคาเลาเรียน

- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสำหรับคาเดินทาง คาท่ีพักและคาอาหารท่ีเกิดข้ึนจริงของสมาชิก ของ
ครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีเดินทางไปเย่ียมผูเอาประกันภัย

- รายงานแพทยผูทำการรักษาของผูเอาประกันภัยท่ีระบุจำนวนวันท่ีเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
ฐานะผูปวยใน 

- สำเนาหนังสือเดินทางของสมาชิกของครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีระบุถึงการเดินทางไปเย่ียมผูเอาประกันภัย

คาเดินทางเพื่อเยี่ยมผูปวยที่โรงพยาบาล

- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสำหรับคาเดินทาง คาท่ีพักและคาอาหารท่ีเกิดข้ึนจริงของสมาชิก ของ
ครอบครัวท่ีเดินทางไปรับผูเยาว

- รายงานแพทยผูทำการรักษาของผูเอาประกันภัย
- สำเนาหนังสือเดินทางของสมาชิกของครอบครัวท่ีระบุถึงการเดินทางไปรับผูเยาว 
- สำเนาบัตรโดยสารในการเดินทางของสมาชิกของครอบครัวท่ีเดินทางไปรับผูเยาว 
- กำหนดการเดินทาง (Travel Itinerary) ของผูเอาประกันภัยและผูเยาว

คาใชจายในการสงผูเยาวกลับประเทศไทย

- ใบเสร็จรับเงินสำหรับคาใชจายในการจัดหาพนักงานทดแทนผูเอาประกันภัยท่ีไดรับการบาดเจ็บ
- หลักฐานทางการแพทย และ/หรือ หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงวาผูเอาประกันภัยสูญเสียความ

สามารถในการปฏิบัติหนาท่ีในอาชีพท่ีมีอยูในบทบาทปจจุบันอยางถาวร
- สำเนาบัตรประชาชนของพนักงานผูบาดเจ็บพรอมรับรองสำเนาถูกตอง

คาใชจายในการจัดหาพนักงาน

- ใบเสร็จรับเงินสำหรับคาใชจายในการทำความสะอาดสถานประกอบกิจการ 
- ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา 
- เอกสารหลักฐานท่ีไดรับจากเทศบาลทองถ่ินหรือหนวยงานของรัฐเพ่ือปดทำความสะอาด 

และฆาเช้ือสถานท่ีประกอบกิจการของผูถือกรมธรรมประกันภัย 
- สำเนาบัตรประชาชนของพนักงานผูเจ็บปวยพรอมรับรองสำเนาถูกตอง

คาใชจายในการทำความสะอาดสถานประกอบกิจการอันเปนผลมาจาก
การแพรกระจายของโรคติดเชื้อที่ไดรับการคุมครอง

เอกสารประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนเบื้องตนมีดังนี้ี้
- สำเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันภัยพรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
- กรณีประกันภัยเดินทางตางประเทศ สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันรับรองสำเนาถูกตอง พรอมหนาท่ีมีตราประทับ ระบุวันท่ีเขา-ออกประเทศไทยของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) 

หากเขาออกผานทางระบบอัตโนมัติโปรดสง Flight Itinerary หรือ E-Ticket ท่ีระบุวันเวลาท่ีเดินทางเขาออก

ทานสามารถอานนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดที่ www.aig.co.th/privacy-policy

สวนที่ 6: อื่นๆ เชน ความรับผิดตอบุคคลภายนอก/ ความรับผิดสวนแรกของรถเชา/ ชดเชยในการสูญเสียคาเลาเรียน/คาเดินทาง 
เพื่อเยี่ยมผูปวยที่โรงพยาบาล/ คาใชจายในการสงผูเยาวกลับประเทศไทย/ คาใชจายในการจัดหาพนักงาน/ คาใชจายในการทำความสะอาด
สถานประกอบกิจการอันเปนผลมาจากการแพรกระจายของโรคติดเชื้อที่ไดรับการคุมครอง

- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบานประทับ “ตาย” ของ ผูเอาประกันภัย
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชนรับรองสำเนาถูกตอง
- หลักฐานแสดงการเกิดเหตุขณะเปนผูโดยสาร ในการขนสงสาธารณะ หรือเกิดเหตุขณะอยูในอาคารสาธารณะ 
 (กรณีผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ)
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